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บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษา เรื่อง การสอนเพื่อ

พัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของ
ครูมัธยมศึกษาในการได้รับการพัฒนา เรื่อง การสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน พัฒนาชุด
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน  และ
ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เรื่องดังกล่าว โดยศึกษาความต้องการของครู
มัธยมศึกษากลุ่มสาระวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี จ านวน 120 คน และศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นด าเนินการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และคู่มือการใช้
การ น าไปทดลองใช้กับครูมัธยมศึกษาผู้สอนการงานอาชีพและเทคโนโลยีจ านวน 50 คน เครื่องมือที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามความต้องการเนื้อหาของครูมัธยมศึกษากลุ่มสาระวิชาการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิของการ
เรียนรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

1. สรุปการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ศึกษาความต้องการด้านเน้ือหาของครูมัธยมศึกษาในการได้รับการพัฒนา เรื่อง การสอน

เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน 
จากการศึกษา พบว่า ครูมัธยมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุส่วน

ใหญ่อยู่ระหว่าง 56 ปี -ข้ึนไปมีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการสอน 15 ปี
ข้ึนไป ส าหรับความต้องการของครูมัธยมศึกษาในการได้รับการพัฒนาการสอนในภาพรวมในระบบ 6 
ด้านคือ ด้านอาชีพที่เป็นต้องการในอนาคต ด้านการเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพ ด้านทักษะที่ส าคัญในการ
ประกอบอาชีพ ด้านวิธีการพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ ด้านวิธีการการฝึกทักษะอาชีพ และ
ด้านทักษะการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 

นอกจากนี ้ยังพบว่า ครูมัธยมศึกษาส่วนใหญ่สนใจทีจ่ะได้รบัการพัฒนาประเด็นการสอน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ได้แก่ วิธีการสอนทีเ่น้นการพฒันาทักษะอาชีพ รปูแบบการสอนทีเ่น้น
การพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ และรูปแบบการสอนที่เนน้การพัฒนาด้านทักษะ 
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ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษา เรื่อง การ
สอนเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี 

2.1 ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับครูมัธยมศึกษา เรื่อง การสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะอาชีพของนักเรียนในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี มีองค์ประกอบดังนี้ คือ 1) วัตถุประสงค์ 2) 
เนื้อหาสาระการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยเนื้อหา 2 โมดูล 3) 
กิจกรรมการฝึกอบรม 4) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม และ 5) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 

2.2 คู่มือการใช้งานเครือข่ายการฝึกอบรม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 1) วิธีการเข้าและออกจากเว็บ
ฝึกอบรม 2) องค์ประกอบต่างๆ ของหน้าเว็บ 3) ข้ันตอนการฝึกอบรม 4) การท าแบบทดสอบ 5) การ
ประเมินความพึงพอใจ 6) ช่องทางการติดต่อกับผู้ดูแลระบบ 

2.3 ผลการประเมินชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และร่างสื่อต้นแบบชุดฝึกอบรม 
อาชีพและทักษะในการประกอบอาชีพ พบว่า การประเมินโดยผู้เช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ในระดับด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด รายการที่อยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดและประเมินได้ เนื้อหาสาระสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ
มีความเหมาะสมในการจัดเรียงล าดับเนื้อหา วัตถุประสงค์ สาระส าคัญครอบคลุมเนื้อหาของการ
ฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของชุดฝึกอบรมเป็นไปเพื่อพัฒนาครูมัธยมศึกษา ด้วยการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ก าหนดวัตถุประสงค์ตามสมรรถนะที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เข้ารับการอบรม 
เนื้อหาสาระสามารถสื่อความให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย บทเรียนที่ น าเสนอมีความเป็นไปได้ ที่ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (self-directed learning) ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รูปแบบการ
จัดกิจกรรมการอบรมสอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้มีความยืดหยุ่น 
(Flexible learning) ไม่ก าหนดกรอบเวลาในการเรียนแต่ละบท แต่ข้ึนอยู่กับศักยภาพและความ
ต้องการของผู้รับการอบรม ผู้รับการอบรมสามารถเรียนรู้ซ้ าๆ ได้ตามต้องการ  

ส าหรับผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยภาพรวม ผู้เช่ียวชาญได้ประเมินชุดฝึกอบรมและร่าง
สื่อต้นแบบบทเรียน พบข้อควรปรับปรุงและมีข้อเสนอแนะดังนี้ ปรับภาษาที่ใช้ให้ถูกต้องและเป็น
รูปแบบเดียวกัน ปรับค าในชุดฝึกอบรมให้เป็นภาษาเขียน ปรับประโยคค าถามในใบงานให้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย ควรปรับเอกสารอ้างอิงให้ทันสมัย ตรวจสอบการอ้างอิงให้ถูกต้อง 

 

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน
ในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี 

3.1 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ พบว่า ผู้ เ ข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมเท่ากับ 11.15 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
55.75 เมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้ว ผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้เท่ากับ 
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15.68 คิดเป็นร้อยละ 78.40 และจากการเปรียบเทียบคะแนนความก้าวหน้า พบว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้จากการประเมินหลังการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 
22.65 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 20 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้เข้า
รับการอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกด้านในระดับ มาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและระบบ การฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิทยากรประจ าชุดฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรม ความรู้ที่
ท่านดีรับจากชุดฝึกอบรม เว็บไซด์ที่ใช้ในการฝึกอบรม ประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการอบรมจะน าไปใช้ 
2. อภิปรายผล 

จากผลงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถน าผลมาอภิปรายผลใน 3 ประเด็น คือ 
การศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาของครูมัธยมศึกษาในการได้รับการพัฒนา เรื่อง การสอนเพื่อ
พัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับครู
มัธยมศึกษา เรื่อง การสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี และผลการ
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนในโรงเรียนจังหวัด
นนทบุรี ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้นี ้ 

2.1 การศึกษาความต้องการด้านเน้ือหาของครูมัธยมศึกษาในการได้รับการพัฒนา เรื่อง 
การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียน 

จากผลการส ารวจความต้องการด้านเนื้อหาที่ต้องการในการอบรมของครูมัธยมศึกษา พบว่า 
ด้านความต้องการของครูมัธยมศึกษาในการได้รับการพัฒนา เรื่อง การสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ
ของนักเรียน มีระดับความต้องการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการวิจัยยังระบุว่าครู
มัธยมศึกษามีความต้องการในการได้รับการพัฒนาเรื่องอาชีพและทักษะในการประกอบอาชีพ และ
แนวคิดและรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ การที่ครูมัธยมศึกษากลุ่มสาระวิชาการงานอาชีพ
และเทคโนโลยีมีความต้องการได้รับการพัฒนาด้านการสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพนักเรยีนเป็นเพราะ
ครูมัธยมศึกษาที่สอนวิชานี้ เกือบทั้งหมดไม่มีความรู้พื้นฐานทางด้านทักษะอาชีพ เนื่องจากการบรรจุ
ครูมัธยมศึกษากลุ่มสาระวิชาน้ี รับบุคคลที่มีวุฒิการศึกษาด้านคหกรรม ด้านเกษตร ด้านคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น ซึ่งท าให้มีต้องการด้านการสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพเป็นอย่างมาก 

2.2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ
อาชีพนักเรียน 

จากการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสอนเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ
นักเรียน ที่น าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเปน็ประเด็นการพัฒนาชุดฝกึอบรมผา่นเครอืข่ายคอมพิวเตอร์
และกระบวนการน าชุดการฝึกอบรมไปใช้จะเห็นได้ว่า 
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นี้มีข้ันตอนการพัฒนาที่ชัดเจน โดยผู้วิจัยได้
สังเคราะห์มาจากแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บของทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 
(2558) Driscoll (2002) และ Ghirardini (2011) โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการของครูผู้สอนภาษาอังกฤษเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดกรอบเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรม จากนั้นจึงออกแบบกิจกรรม สื่อ และการวัดและประเมินผล ต่อมาจึงด าเนินการผลิต
เนื้อหา และสื่อตามที่ได้ออกแบบไว้ เมื่อผลิตเสร็จจึงน าเนื้อหาและสื่อเข้าสู่ระบบการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ โดยค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ของการเรียนการสอนผ่านเว็บตามแนวคิดของนักวิชาการ
ด้านเทคโนโลยี อาทิ ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558) Khan (2009) ท าให้ได้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ
ต้นแบบ อีกทั้งการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเป็นการท างานร่วมกันของผู้ที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละ
ศาสตร์ การผลิตชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในงานวิจัยช้ินนี้เป็นกระบวนการท างานร่วมกันของนักวิชาการ
และผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน กล่าวคือ นักวิชาการ (ผู้วิจัย) ที่มีความเช่ียวชาญในเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียน
การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และนักเทคโนโลยีอีก 3 ท่านที่มีความ
เช่ียวชาญแตกต่างกัน ได้แก่ นักเทคโนโลยีด้านการออกแบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์ นักเทคโนโลยีด้าน
การจัดท าสื่อวีดีทัศน์และการจัดท าคู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม และนักเทคโนโลยีที่ดูแลระบบการ
เรียนการสอนผ่านเว็บ นอกจากนี้ในข้ันตอนย่อยของกระบวนการผลิตเนื้อหาและสื่อ เช่น เนื้อหา
บทเรียน เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการวัดและประเมินผลมีการน าไปหาคุณภาพโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความสอดคล้องของเนื้อหา และแก้ไขก่อนที่จะน าเข้าสู่ระบบ และหลังจากการผลิตเว็บ
ต้นแบบและคู่มือเสร็จสิ้นก็มีการตรวจสอบคุณภาพของเว็บโดยนักวิชาการ (ผู้วิจัย) และนักเทคโนโลยี 
ทั้งนี้โดยค านึงถึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพโดยทั่วไปของเว็บทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนตามแนวคิดของ 
อักษรา แสงอร่าม (2543) ดังนี้คือ 1. ด้านการออกแบบ ประกอบด้วย 1) ตัวอักษร 2) ภาพ 3) 
ภาพเคลื่อนไหว 4) ภาพวีดีทัศน์ 5) เสียง 6) สี 7) รายการ  8) สัญรูปและปุ่ม 9) โปรแกรมสืบค้นผ่าน
เว็บ 10) การเช่ือมโยง และ 11) โฮมเพจบทเรยีน และ 2. ด้านการสอน ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์
ของบทเรียน 2) การน าเสนอเนื้อหา 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) กิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยการ
สื่อสารในเวลาเดียวกัน หรือ synchronous 5) กิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยการสื่อสารต่างเวลากัน 
หรือ asynchronous 6) บทบาทของผู้สอน 7) บทบาทของผู้เรียน 8) การให้ผลย้อนกลับ และ 9) 
การทดสอบ ซึ่งมีการปรับแก้ไขหลายครั้งก่อนที่จะน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ 

จากข้ันตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามที่อธิบายมาข้างต้นจึงท า
ให้ใช้เวลาในการพัฒนาเว็บฝึกอบรมนี้นาน 6 เดือน และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของเว็บและ
คู่มือการใช้เว็บแต่ละด้านในระดับมากและมากที่สุด ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญผู้วิจัยก็ได้
น ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บมีคุณภาพดีข้ึนก่อนน าไปใช้จริงต่อไป 
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2.3 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพของ
นักเรียน 

จากผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
คะแนนร้อยละของการพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มข้ึนภายหลังได้รับการอบรมในทุกชุดฝึกอบรม โดยก่อน
การอบรมมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 11.15 คะแนน และภายหลังการอบรม ได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
15.68 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมที่ได้รับการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มีความก้าวหน้าทางด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.65 ซึ่งสูงกว่าก่อน
อบรม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิจัยท่านอื่นๆ ที่ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ อาทิ กชกร 
บูรณะฤทธ์ิทวี (2550) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เรื่อง
เทคโนโลยีการถ่ายภาพระบบดิจิตอล ส าหรับนักประชาสัมพันธ์สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม กุญชลี 
จงเจริญ และคณะ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการ
บริหารการศึกษาส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เรื่อง
ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นต้น การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี เนื่องมาจากคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยจะ
เห็นได้ว่าชุดฝึกอบรมเหล่านี้ได้พัฒนาข้ึนตามข้ันตอนของการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่นักวิชาการต่างๆ ได้น าเสนอแนวคิดไว้ กระบวนการพัฒนาเป็นการท างานร่วมกันของ
นักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการเรียนการสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ทั้งใน
ด้านทฤษฎีและปฏิบัติ และผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี และก่อนน าไปใช้ก็ได้รับการตรวจสอบ 
ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จึงสามารถเช่ือมั่นได้ถึงคุณภาพ
ของชุดฝึกอบรม  

ส าหรับผลการประเมินในด้านความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้
เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมประเมินว่า หลังการอบรมมีความพึงพอใจต่อ
การฝึกอบรมทุกด้านอยู่ในระดับมาก การที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมใน
ระดับมากนั้น น่าจะมาจากคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บทั้งในด้านของเนื้อหา และระบบของการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน มีเนื้อหาสอดคล้องกับความ
ต้องการของครู กิจกรรมการฝึกอบรมสามารถตรวจสอบความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง และได้รับ
การช้ีแนะจากวิทยากร มีช่องทางในการติดต่อกับวิทยากรและสมาชิกผู้เ ข้ารับการฝึกอบรม มีการใช้
สื่อที่หลากหลาย ให้อิสระผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการเลือกเวลา สถานที่ในการศึกษาของตนเองได้ ชุด
ฝึกอบรมได้รับการตรวจสอบรับรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อศึกษาชุดฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ หรือได้รับความรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองตั้ง
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ไว้จึงเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับที่ซึ่งสอดคล้องกับ นุชนาถ คงทอง (2559) ที่พบว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ
มาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก คุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในด้านของ
เนื้อหา และระบบของการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มี
ข้ันตอนชัดเจน มีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของครู กิจกรรมการฝึกอบรมมีทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ สามารถตรวจสอบความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง และได้รับการช้ีแนะจากวิทยากร มี
ช่องทางในการติดต่อกับวิทยากรและสมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการใช้สื่อที่หลากหลาย ให้อิสระผู้
เข้ารับการฝึกอบรมในการเลือกเวลา สถานที่ในการศึกษาของตนเองได้ ชุดฝึกอบรมได้รับการ
ตรวจสอบรับรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อศึกษาชุดฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการอบรมมคีวามรู้สึกว่า
ตนเองได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ หรือได้รับความรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองตั้งไว้จึงเกิดความพึง
พอใจ 

การที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดับมากนั้นประเด็นหลัก
น่าจะมาจาก ซึ่งสอดคล้องกับที่ ศักดิ์สิทธ์ิ คงสุขศรี (2553) และ ศิริเพ็ญ ลาภวงค์เมธี (2551) ได้
อธิบายว่าบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติในทางที่ดีที่เกิดข้ึนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ได้น้ันเป็นผลมากจากการที่บุคคลผู้นั้นได้รับความส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้าย
ที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั่นเอง 

 
3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 3.1.1 จากผลจากน าชุดฝึกอบรมไปใช้ พบว่า มีผู้รับการอบรมจ านวนหนึ่งเข้าศึกษาชุด

อบรมครั้งแรก แล้วทิ้งช่วงเวลาในการเข้าอบรมต่อค่อนข้างนานมาก ทั้งนี้เพราะฝึกอบรมเป็นบริการ
ทางวิชาการแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้เข้ารับการอบรมสนใจที่จะพัฒนาตนเองจึงสมัครเข้ารับการอบรม 
แต่หลังจากได้รับการคัดเลือกบางท่านมีภาระงานที่โรงเรียนมาก ไม่มีเวลาปฏิบัติกิจกรรมในชุดฝึก
อบรม ดังนั้นหน่วยงานที่น าชุดฝึกอบรมนี้ไปใช้ ควรก าหนดให้ครูมัธยมศึกษาสามารถน าการอบรมนีไ้ป
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาตนเอง และมีการติดตามผลการอบรมซึ่งจะท าให้ครูมัธยมศึกษาเข้า
ร่วมการอบรมจบครบกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ 

 3.1.2 ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศแบบเผชิญหน้าเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เนื่องจากพบว่าผู้เข้ารับการอบรมบางท่านไม่คุ้นเคย หรือไม่ถนัด
ในการใช้คอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ และทดลองใช้ระบบด้วยตนเองก่อนเพื่อไม่ ให้
เกิดปัญหาเมื่อกลับไปศึกษาด้วยตนเอง ถึงแม้ว่าชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นี้จะออกแบบ
โดยเน้นความสะดวกในการเข้าใช้งาน และมีคู่มือการใช้งานที่ให้ข้อมูลอย่างละเอียด  
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.2.1 หน่วยงานที่ท าหน้าที่พัฒนาครูมัธยมศึกษาการงานอาชีพควรพัฒนาชุดฝึกอบรม

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อื่นๆ เพิ่มข้ึน เนื่องจากกลุ่มสาระวิชานี้ มีหัวข้อความรู้แยกออกเป็นการ
ด ารงชีวิตและครอบครัว การออกแบบและเทคโนโลยี การอาชีพ อีกทั้งการอบรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ยังมีน้อย และควรเป็นการฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติโดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับ
การอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีอิท ธิพลต่อการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของครูผู้สอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 




